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RESUMO

A década de 90 representou a mudanca de variodigrags e, com a globalizacdo da
economia, novos padroes de qualidade e de comide. Processos de reserva de
mercado foram desmontados e mudancas na legidagio introduzidas e, aos poucos,
surgiu uma nova consciéncia do consumidor, bem cam@ postura mais forte por parte
do Poder Judiciario. Neste contexto, o relacionameas instituicdes financeiras com seus
clientes também passou a ser questionado, em destgue as mudancas ocorridas nos
mercados de um modo geral ndo afetaram, nessdgemsistema financeiro nacional, que
continuou mantendo uma certa unilateralidade nac&el com sua clientela através de
contratos - padrdo ou contratos de massa. Condeguemie, tém havido irregularidades
quanto aos itens dos passivos bancarios, levando@escente confronto entre tomadores
e bancos, com aumento da inadimpléncia por padgaales que acaba afetando a posicéao
destes, e a um numero recorde de disputas judiciais

Palavras-chave: setor financeiro, politica monatacontratos bancarios, transacfes bancarias,
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ABSTRACT

The decade of 90 represented the globalizatiom@feconomy and thus, the presence of
new companies in the Brazilian market and a newepabf quality and competitiveness.
At the same time, some decisions were taken towsdderegulation of the market and
several changes were made in the legislation. i&tréspect, the relationship between the
financial institutions and their clients begun ®duestioned as the general market changes
did not affect the financial system as a wholejtasontinued to impose its rules and
principles to consumers. As a general consequaneey irregularities were found on
important items of company’s banking liabilitieshieh led to an impressive volume of
past due obligations that affected both sides, mertiaps the largest number of contracts
being questioned in the courts in our History.
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INTRODUCAO

Este trabalho fard algumas andlises relativastec@sédancarias que se tornaram genéricas
e comuns no mercado financeiro e bancério brasjlaiponto de muitas delas terem sido
incorporadas aos contratos ou aos usos e costengs ds instituicdes financeiras. Nao
obstante e a entrada em vigor de novos mecanigyass [(Constituicdo de 1988, Cdodigo
de Defesa do Consumidor) e também de instituicegegulam e protegem as relacdes
entre os compradores e vendedores ou clientesectaores (Procon, Tribunais de
Pequenas Causas, etc.), tais habitos, mesmo aitas;écontinuam sendo praticados
livremente. Deste modo, vemos que as exigénciasaijgrocidade (saldo médio, tarifas e
comissOes especiais, seguros em geral desnecessari@alizacido de operacdes mais
caras) somam-se a imposi¢ao de condicdes gerapeeiicas, que vao de foro

privilegiado a capitalizagéo intensiva de saldosederes.

A preocupacao com as questdes do relacionamentngagsas, em especial as micro e
pequenas empresas, com as instituicdes financirasyito importante para que
tentassemos, através deste trabalho, determindstéarecia de um comportamento bancario
inadequado, considerando-se especialmente:

a) os niveis de capitalizacdo das pequenas e snélipresas brasileiras,

b) o volume de juros cobrados no financiamentoagntal de giro e capital fixo das
empresas,

c) o fato de que as taxas de juros adotadas @éungrdriodo inflacionario eram destinadas
a cobrir 0s custos bancarios, a inflagdo passad@mtabilidade pretendida das instituicbes
financeiras e, assim, assumiram um carater extremi@noneroso para os clientes,

d) que a economia brasileira demanda altos nilee@upanca externa e assim
proporciona aos investidores estrangeiros taxas deguros, consideradas as mais altas
das economias ocidentais, e que servem como refengara a cobranca das demais taxas
de juros, consideradas extorsivas,

€) que o sistema financeiro nacional tem operadouma postura que o torna bastante
assemelhado a um cartel, em que taxas, custos gdaifas sdo impostos de maneira

praticamente simultanea e coincidente quanto a&ptrais e volumes.
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O tratamento a ser dado as informacdes sera te®sgabjetivo e o trabalho sera baseado

em pesquisas ja realizadas sobre o0 assunto, s&oa¥e contratos e outros documentos
correntemente utilizados pelas instituicdes finaasgna consulta a fontes bibliogréficas
existentes e também a publica¢cdes periddicas qiferemn tratamento jornalistico e de
jurisprudéncia a tais temas, bem como artigos aenpublicados em revistas

especializadas.

Este trabalho objetiva também apresentar algunsmeedpostas para alguns
questionamentos que fazem parte da rotina empaesague poderiam, num futuro
proximo, fazer parte de uma nova reforma bancarigpelo menos, da mudanca de alguns
paradigmas correntes, tais como:

a) Quais as implicagcdes econdmico-financeiras tlessapraticas bancarias?

b) Haveria a possibilidade de reduzir os niveispissivos bancarios das empresas?

c) Em caso de adogao de normas operacionais adgexqj@sdempresas poderiam reduzir
seus custos financeiros?

d) A contratacdo de funcionéarios para a funcaoatspa de reconciliacdo bancaria seria
justificavel como um meio de prevenir falhas hunsagaanto ao calculo correto dos
encargos contratuais?

e) Nao seriam decorrentes de excessivos encargoérims a situacdo de inadimpléncia em
gue se situa uma significativa parte das pequenaéas empresas brasileiras?
f)Existiriam fundamentos para uma reviséo do pdpslinstituicdes financeiras na

economia nacional?

Em resumo, a analise da possibilidade de que ¢gscfisanceiros decorrentes do
endividamento bancério estejam sendo superestinpemiggaticas usuais no sistema
bancario brasileiro nos levariam a detec¢cdo nalesdausulas contratuais especificas que
prejudicam ou favorecem a uma das partes contestaiols empréstimos bancarios, bem
como aos efeitos praticos da capitalizagcéo disfiaresa utilizacdo das taxas de juros em
conjunto com variados indices de indexacéo adotgel@mente pelas instituicdes
financeiras. Os reflexos na salde empresarial psgemonsiderados extremamente

nocivos, a despeito do fato de que os niveis deé@stimos tém se reduzido no Pais, de um
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modo geral, como consequéncia dos fundados regesoanqueiros na concessao de

empréstimos e da inadimpléncia generalizada deterd® custo excessivo do capital de

terceiros.

Desde a implantacdo do Plano Real, a partir de,k9pdlitica monetéria e, em especial, a
taxa basica de juros da economia, estabelecidapagociacao de titulos publicos através
do Banco Central e que serve de referencia pataraais taxas utilizadas nos contratos em
geral, tornou-se especialmente severa para aguetesependem de empréstimos
bancarios. Para este ponto tem sido deslocadagiatde economistas, empresarios e
jornalistas, e seus argumentos sao utilizados qguntos de referencia importantes para

este trabalho.

ANALISE

1 A Politica Monetaria

1.1 A conjuntura econdmica

A politica econ6mica esta quase que totalmenteamanno objetivo da estabilidade
econbmica, segurando os precos internos atravésadgolitica cambial de
sobrevalorizagcdo da moeda nacional e de uma desi¢é@le generalizada para exterminar
de vez a chamada memoria inflacionaria, dentronai perspectiva de longo prazo. Nos
altimos quatro anos, a taxa de inflacéo foi coattal tendo, pela primeira vez em varias
décadas, permanecido abaixo dos 10% anuais e afnede, em alguns meses, pequena
deflagdo nos precos (1). O crescimento econdmincsido insuficiente para as
necessidades do pais e, no final de 1997, grguadbkmas econdmicos surgidos nas
paises asiaticos (2), os capitais de curto pramodwes do Exterior comecaram a ser
substancialmente reduzidos. O Banco Central tegeagmentar bruscamente a taxa de
juros basica da economia, 0 que novamente fez cenagjexpectativas de um crescimento
moderado para 1998 fossem frustradas e, em deciaridm mesmo problema, durante o

més de Setembro de 1998, a taxa basica foi novaretavada pelo Banco Central, como



parte da defesa da moeda nacional contra um a¢seeulativo resultante da
sobrevalorizacdo do real. Consequentemente, dilidéale financeira internacional trouxe
uma grande dose de incerteza para o pais e as@@s\dgora proporcionam um cenario
recessivo para 1999, agravando o quadro de igusticial e de ma distribuicdo da renda,
que colocam a oitava economia do planeta (em votlerfB) num dos ultimos lugares,

entre setenta paises, a julgar pelo indice de Debémento Social (ONU, 1996).

A politica monetaria exercida pelo Banco Centrdilia e rigida e apresenta sinais cada vez
maiores de que o profissionalismo dos integrardesud cupula fara com que haja cada vez
menos disposicdo para ceder a apelos politicogganesmo populares. Em outras
palavras, o Banco Central tende a executar rigidsredisposicdo do Governo e utilizar a
taxa de juros (3) e as restricdes ao crédito coeiosrde contencado de fatores
inflacionarios, como o consumo popular, eventueiblemas de oferta ou manobras
especulativas tipo estocagem ou reajuste de précfagor politico, no ano eleitoral de

1998, também se apresenta como um indicador dad®ule garantir a satisfacao do apelo
popular pela estabilidade dos precos, o0 que qaer due se deve esperar sacrificios e até

mesmo decisdes injustas para com algumas classegentes econdmicos.

O grande impacto do brutal aumento dos juros, radtpela necessidade de defender a
moeda brasileira e, ao mesmo tempo, continuaaa aapitais externos, fara com que a
economia entre novamente em uma fase de inadinipl§eneralizada (4), afetando
inicialmente as empresas e as pessoas fisicasteripanente, levando os bancos a
prejuizos operacionais e dificuldades de liqui@xzatrasos no comercio acima de 180
dias, na praca de S.Paulo, ultrapassam os 10%deisiveis (Servloj-S. Paulo, Boletim de
Jan.1998). O préprio Governo Federal, acuado ponivel recorde de déficit publico e
pressionado por 6rgaos internacionais, tambémaftardente impactado por essa medida,
razdo pela qual acredita-se o aumento dos jurésosdera que ser, compulsériamente,
uma medida de curto prazo (5), devendo ser readntievemente caso as condi¢cdes gerais
do mercado financeiro internacional assim o permiba algum processo de ajuda
financeira através ou do Governo americano ou awléonetario Internacional seja

desencadeado.



1.2 A Atuacgédo do Sistema Financeiro

A negociacgéao dos titulos do Tesouro e daquelesdarsipelo Banco Central é realizada
diariamente por este Ultimo junto aos bancos caaisy@s quais, em suas Tesourarias,
decidem a respeito de volumes e taxas, ambos egjusspara as suas carteiras de clientes.
Os bancos, ao final de cada dia, acabam permareepedas com o chamasioread,ou
seja, a diferenca de taxa recebida do Banco Cené&rgjue € paga ao cliente investidor
final, quer sejam pessoas fisicas, juridicas oddarde investimento, nacionais e
estrangeiros. O Banco Central acabou delegande garsuas tarefas diarias a alguns
bancos selecionados, os chamatiemers aos quais € transferida parte da carga da
negociacao diaria do Banco Central. Ha uma gramtdeaicdo entre os bancos, nesse
sentido, os quais contam com ligag6es on-line cd@areo Central, que Ihes proporciona
informacao instantanea de alta qualidade. Essgaelaastante proxima é também
favorecida, dos dois lados, quando ocorrem proldedediquidez em um dado banco. De
um modo geral, o Banco Central tem condi¢cdes deeper tal fato e averiguar se dito

problema ocorre por algum problema externo, ou agtnativo, ou de mercado.

Frequentemente, os bancos séo literalmente invagioioinspetores do Banco Central, que
assumem o controle de monitores e terminais e aih@geonclusdo de que precisam. A
politica monetaria executada pelo Banco Centrahés muitos anos de um certo
amadorismo, considerada sofisticada e eficaz, dagnnstrumentos mais importantes com
que o Governo conta para a manutencédo do PlanoPeate as prioridades
governamentais figura a manutencao e o reforcastiensa bancério e, desde o inicio do
atual plano de estabilizacéo, ficou claro que ®ia bancario merece uma atencao
especial, na verdade, uma prioridade especialmAgsra superar os problemas gerados
pela espetacular alta dos juros, logo no iniciGdeerno de Fernando Henrique Cardoso,
que levou a inadimpléncia das empresas e pessusfa niveis jamais vistos e também
levou, num segundo instante, a iliquidez bancé&siariado um fundo especialmente
destinado a dar sustentacao a alguns bancos emldkiiles, medida essa profundamente

impopular mas necessaria para preservar partesdaca do sistema capitalista, que € um



sistema bancério e financeiro forte e bem estrdtur@ Programa de Estimulo a
Reestruturagéo e ao Fortalecimento do Sistema ¢éiran- PROER, cujos fundos eram
originarios dos préprios depdsitos compulsoérioslmbrgcos, a taxas reduzidas e prazos
longos; tendo consumido cerca de R$23 bilh6es erparindo de escassez de dinheiro, foi
considerado injusto socialmente por desprezarréacas da populacdo em termos sociais
(6). Destarte, a iliquidez planejada atingiu dineénte as pessoas fisicas e juridicas, tendo
os bancos sido poupados, a despeito de algumas@dpees quebras (e posterior
transferéncia do controle acionario) de trés barecsaber, Banco Econémico, Nacional e

Bamerindus.

De tudo isso, fica evidenciado que os bancos brasslgozam de um status especial nas
prioridades governamentais, que o Governo Federgintia desejando, como o fez nos
anos 60, logo apds a Reforma Bancéria, que os aocinuem crescendo e melhor se
aparelhando para a competi¢cdo inevitavel e ques entras coisas, possam apresentar uma
estatura compativel com alguns banqueiros intesnais. Se tal ndo tem sido possivel,
entre outras coisas, poderemos considerar a feséstdbelecimentos bancarios, criando
megabancos no exterior, a pujanca e a tradicatydmas economias que fazem com que
0s bancos brasileiros, mesmo dispondo de alton@swbre o capital investido, ainda
tenham volume de ativos considerados pequenosstéoamo-nos a ver comportamentos
e exigéncias tipicas de oligopdlios, num ambientiea concorréncia de bancos
estrangeiros era minima. Como dizia uma autoridaddinistério da Fazenda, na década
de 80, “ndo permitiremos avan¢os em areas esfraggara a economia nacional, e entre
elas esta a area financeira”. Tal postura, aoupeindica, acabou, e a presenca de
banqueiros estrangeiros cresceu de 13,53% em p&ra31,81% em 06/98, segundo a
Consultoria Austin Asis (Folha de S.Paulo,04.jaB8)9tendo entrado fortemente no
mercado brasileiro alguns banqueiros de primaitzali oriundos da Espanha, Inglaterra e
Estados Unidos, entre outros. Fica claro, entretapte a area do chamado direito bancario
€ um caminho n&o inteiramente trilhado pelos ke@es, que somente recentemente
comegaram a Se preocupar com o assunto, como unarande contrapor o direito dos

clientes a forca e ao peso exagerado do sistemwactiro como um todo (7).



1.3 Os problemas estruturais

A rigidez da politica monetéria executada desdariosordios do Plano Real acabou
desembocando num quadro em que o saldo em trassam@entes tornou-se
dramaticamente negativo, financiado por capitaisrears em grande parte de curto prazo
e, portanto, de alta volatilidade. Como néo € pessiodificar tal situacéo rapidamente e
sem provocar alarme nos investidores internacipaaigspeito de o Banco Central
continuar a desvalorizar a moeda regularmente \@@o vé-se em uma armadilha que ele
proprio criou. Na verdade, imaginava-se elimindébcit na balanca comercial através de
um prazo relativamente longo, em que desvalorizagsduais eliminariam a
sobrevalorizacdo da moeda, restabelecendo o atuiid balanca comercial. Entretanto, a
atual situacdo da Asia, onde grandes prejuizogaestidores internacionais foram
realizados e onde 0s niveis de poupanca extermaatas e sustentavam um sistema
bancario acostumado a emprestar dentro dos pramiggomerados e mantinham frouxos
controles do crédito, acabou forcando uma situagde o Governo vé-se obrigado a rever
toda a sua estratégia. Forcosamente, o deficitqui®londe o Governo tera que agir com
rapidez e energia, para acalmar os investidoremationais, de quem somos ainda
extremamente dependentes e também para revertguanno desfavoravel denunciado ha
varios meses, em que os chamados déficits génvamsbial e publico sdo uma anomalia
(8) ndo mais tolerada, por representar pura e ssn@nte indisciplina fiscal combinada

com graves problemas na area das balancas de measagl de servicos.

1.4 A Taxa de Juros

O Governo Federal, através da emissao de titydlosterior negociacéo através do Banco
Central, tem conseguido obter do setor privadomekisubstanciais de moeda, a custa das
altas taxas altas oferecidas aos bancos a tityloa®e da conseqiente reducao do volume
emprestado ao setor privado. A diferenca entre arabguros - o juro basico, determinado

pelo Banco Central, e o juro pago pelos clientesndpréstimos, é extremamente alta, ndo
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se justificando a apatia revelada pelas autoridewerelacéo a tal situacéo, a ndo ser em

nome de uma pretensa economia de mercado qudcagnid verdade, uma enorme
transferéncia de renda do setor privado, de um rgeda, para o setor financeiro da
economia. Nas varias pontas dos empréestimos asgsefisicas e juridicas, as
consequéncias tém se revelado economicamente gaEsver

S6 empresas de primeira linha conseguem crédite ivaiato, com taxas
préximas ao custo de captacdo do dinheiro, porques@m €é baixo e

consideram-se as reciprocidades. Também sao gramugsesas as que
conseguem se financiar no exterior a taxas maiaaMas € nas linhas de
crédito para pessoas fisicas que os juros sdo amEgrantes. Em julho,
segundo pesquisa do Procon - SP em 14 bancosa antethia nos empréstimos
pessoais estava em 5,89%. Isso equivale a 98,780@dNo cheque especial,
sempre mais caro, como no cartdo de crédito, aneixha era de 10,73%. Ou
seja, 239,8% ao ano. Em outubro de 97, pouco aldesrise asiatica se
agravar, a taxa média nos empréstimos pessoaideefg01%, e no cheque
especial, de 10,01% ao més. (9)

O crescimento de faléncias e concordatas, em togais, tem sido bastante
significativo, como se depreende pelo total ddastyrotestados (8,5 milhdes em 1995,
7,1 milhdes em 1996, em S.Paulo, conforme o CadBinbeiro da Folha de S.Paulo,
edicdo de 05/01/1997) bem como a reducao das adieglecondmicas, visivel neste final
de década, em que o pais volta a trilhar o candiah@cesséo, com o crescimento esperado
do PIB em 1998 em 1%, estimativa essa feita moioi deste ano e que poderé ser revista,
para pior, no ultimo trimestre. Um outro dado prgmnte e que mostra que o pais voltou a
ser ameacado pela inquietacdo social, € o aumeobode da taxa de desemprego, a maior
dos dltimos 25 anos, e que, em Agosto de 1998giati®, 3% da PEA. A taxa de juros (10)
representa um papel preponderante, conforme pode/is® no quadro abaixo, que

representa o custo para o tomador do empréstimo:

CUSTO DO DINHEIRO(mensal)
Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas

Tipo Min. | Max. Tipo Min. | Max.
Crédito direto (pré) 5,50| 5,80 Hot-money(1 dia) 0,13{0,193
Crédito pesso | 3,8¢| 11,9( Capital de gir 3,8¢| 5,5(
Cheque especial| 6,80.1,90 Desc. Duplicatas | 3,93| 5,59
(antec
Passagens aére | 2,0C| 2,7C -
Cartéo de loj 9,€0| 11,5( -

Fonte: bancos, empresas aéreas, lojas e Acrefs.Raulo;
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Folha de S.Paulo, 20.set.1998.

Com respeito a negociacdo propriamente dita, o odmpento dos bancos de um
modo geral tem sido bastante rigoroso, especiabnemt se considerando que a falta de
liquidez foi provocada pela atual politica monetague visa, entre outros objetivos, atrair

0 investidor externo.

O Banco Central monitora a economia por meio deasstae juros dos titulos

publicos. Teoricamente, essas taxas deveriam dondicas taxas de juros dos
empréstimos. No entanto, a diferenca entre amledratosférica - de 2% ao
més numa ponta a até 15% ao més na outra. A dierexplica-se por um

circulo vicioso entre os bancos, que apenas o B@eeiral pode romper. A

tatica adotada pelos bancos consiste em rolarvedadiem prazos curtos, a
taxas estratosféricas. A cada rolagem, o cliemterigado a arcar com os juros.
O que néo é pago é rolado, sempre a taxas elewvaa$s#\ l0gica dos bancos é
mortal. Sabem que o cliente amarrado a essas ¢&stascondenado a morte.
Cada banco trata, entdo, de procurar se ressacinaheira mais rapida
possivel, antes que o infeliz bata com as botasnehtam-se o0s juros

desmedidamente e impdem-se taxas leoninas de cebraté o momento em
gue o infeliz ndo consegue mais pagar. Ai, o barh@mma para renegociar e
estica o prazo - se é que resta algum félego pachente. Clientes mais

articulados conseguem renegocia¢cdes com o conflentiancos credores. Mas
ndo € 0 que ocorre com a maior parte dos micrajagrms e também com 0s
medios descapitalizados. (...) Se um banco cokee tatais de juros, problema
dele. Quando todo o sistema incorre nessa praiicalar, o problema é do

Banco Central. Se cada banco ndo pode parar indivicbtnte com essas
praticas, para nao beneficiar o concorrente, caliGreunir o sistema e usar
de persuasao para reverter essa ... politica mdeai-se um quadro amplo de
distorcOes sistémicas... Se ndo é responsabildia@anco Central resolver, de
quem seria? (11).

Por ultimo, cabe uma apreciacéo a respeito de sldgos habitos, que se podem classificar
de imediatistas e voltados ao curto prazo, da faailms bancos que, em meio a um
ambiente recessivo e de falta de liquidez, simptegenparalisam suas carteiras de
empréstimos ou adotam alguns procedimentos quedssrpqualificar de predatorios e, em
muitos casos, contrarios a legislacao ou, no mindastituidos de bom senso, ja que, logo

adiante, tais atitudes acabam por voltar-se cetdsaproprios.

10
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2. OS CONTRATOS BANCARIOS

2.1 A forma

A chamada intermediacdo financeira, ou seja, &atie bancaria, utiliza diversos tipos de
contratos de crédito, sendo os mais conhecidosgusrges: abertura de crédito; contrato de
mutuo ou capital de giro; arrendamento mercambit;moneycontrato de cambio ou ACC;
repasse de recursos; desconto de titulos em gepalracdes especiais com base em
cédulas ou notas de crédito, além de outras opesdogihncarias tipo crédito rural e
habitacional, que de modo geral seguem normasrtesspecificas. Por ultimo, as
operacdes de desconto de titulos fgioringndo se enquadram como operagcdes bancarias

e sao entendidas como operac¢des comerciais.

Em decorréncia da sua concepc¢ao basica e da soa padronizada atual, os contratos
bancarios sdo considerados, juridicamente falaswop contratos de adesdo, isto é,
instrumentos legais previamente redigidos e aptades de maneira impressa padrao,
cabendo aos clientes e mutuarios aceitar suautdaus convencgdes, sem qualquer
discusséo, o que normalmente acarreta a paralisacdperacdo. Em decorréncia dessa
situacdo os contratos bancarios podem ser quedtismpianto ao teor e alcance de suas
clausulas e convencdes. Na relacao pessoal edliente e seu gerente, essa discussao
normalmente ndo produz efeitos praticos, a ndqueese trate de operacéo excepcional
pelo seu vulto ou pelo prazo, até mesmo porqueengeda agéncia bancaria ndo dispde
de poder pessoal para mudar ou retificar qualdaesula contratual. O cliente ndo
consegue, a ndo ser em raras ocasides, acesepasentantes legais do banco ou seu
departamento juridico para negociar. E apenasfaegadicial que ha possibilidade real
de reformulacédo de alguns de seus aspectos e nubguiireito, mediante o processo legal,
tem poderes constitucionais para modificar clagsglee apresentem vicios, ou ilegalidades

flagrantes, abuso de direito e até mesmo decigt@wis.

11
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2.2 As praticas bancérias

Algumas das mais importantes operacdes bancésias problematica sdo descritas a

seqguir:

a)Arrendamento mercantil (leasing ou leasing-bagkOperacéo de aluguel ou
arrendamento de equipamentos em geral, podend@mamssumir a forma deasing
imobiliario ouleasing-backonde o cliente vende o equipamento a empressadmg e

esta o0 aluga de volta ao cliente vendedor. Nosamstcomuns dieasing,as vantagens
mais evidentes séo o prazo relativamente longadispl e a possibilidade de ganho fiscal
com o lancamento das contraprestacdes como dedpesapresa (ou do profissional
liberal). Algumas irregularidades geralmente ogoresn tais contratos, destacando-se a
escolha de indice de reajuste das prestacdes gliedram capitalizacao da taxa, ou
indices que representam escolhas unilaterais, é0MBID , CETIP e ANDIMA. Outra
irregularidade é a exigéncia de compra do bem cgarpento de entrada, que ndo aparece
como efetuada pelo cliente e, portanto, inexista) bomo a cobranca antecipada de valor
residual (ou op¢édo de compra) que, pela naturezamtoato, somente seria devida no final
do contrato. Por for¢a do art. 11, paragrafo 1ei®6D99174 e art. 11 da Resolugéo n.
980/84 do Banco Central, a exigéncia antecipadatby residual muda a natureza do
contrato, que passa a ser considerado como opetagémnpra e venda a prestacao, por
consequéncia, sendo regulado pela legislacao oiajirdpondo limites aos juros,
proibicdo de modificacdo do preco do contrato, issgmlidade de reintegracéo de posse,

etc.
b) Contrato de matuo ou de capital de giroem geral caracterizado como operacéo de

curto prazo, o que permite ao banco renova-lo gigiade indefinidamente, tomando a

operacao um crédito encadeado e que possibilapitatizacao de juros.
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c) Hot money, tipicamente operagdes de curtissimo prazo e coas @& juros superiores

as normalmente praticadas e que visam sanar prabldenfluxos de caixa inesperados ou

subitos das empresas.

d) Cédulas de crédito rural, industrial ou comercial:de modo geral, tratadas com certos
privilégios porque sdo voltadas ao fomento dasdatiles rurais, industriais ou comerciais,
com prazos em geral de até 180 dias. A capitdlzdos juros é permitida (porque
geralmente as taxas sdo subsidiadas ou mais lnpigass do mercado), mas tal regra é
eliminada quando ocorrem renovacoes periddicasesuma confissdo de divida reunindo
varias cédulas, porque, nesse caso, descaracerzénanciamento especial pretendido

pela legislacao.

e) Empréstimos em moeda estrangeirdipo Resolucdo 63 ou nos moldes da Lei 4131:
neste Ultimo caso, o cliente assume o débito direée com a instituicdo financeira
estrangeira e no primeiro, 0 banco é o devedoxtesier, fatiando o débito entre varios
tomadores no pais, ndo podendo cobsguros nem o imposto de renda incidente na
operacao, bem como indexar o valor do saldo petagio cambial, ja que a operacéao,

tecnicamente falando, € uma operacdo em moeda local

f) Conta garantida: com base no lastro em titulos (normalmente dafag) o banco faz
cobranca automatica de juros sobre os saldos dexsedi@rios, efetuando débitos de tarifas
e outros encargos freqientemente sem a autorieag@onhecimento prévio do cliente.
Tais juros e tarifas sao incorporados ao saldodteyé&azendo com que haja capitalizagéao

indevida.
g) Desconto de titulosduplicatas, notas promissoérias ou cheques deitesc em geral €
praticada com taxas de juros elevadas e com arggbde tarifas adicionais, que ndo raro

duplicam o valor debitado na conta corrente adtitld juros.

h) Abertura de crédito: capital de giro utilizado pelo cliente do bancediante saques

diretamente da conta corrente, que permanece colimite de crédito autorizado
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enquanto o banco assim o desejar, isto €, tadiédancelavel mediante simples decisédo

do gerente e inteiramente a revelia do cliente. IN&oontrole sobre as taxas de juros
cobradas, que séo alteradas sem aviso préevio,miigacliente em situagdo muito

vulneravel.

2.3 As Garantias

As principais garantias exigidas pelas instituidgiieanceiras s&o o penhimrercantil ou
industrial (em geral, mercadorias, mas também sitems ndo consumiveis e pertencentes
ao estoque da empresa); a caugao de recebiveisplasa, tais como carnés, notas
promissorias ou duplicatas; a alienacao fiduci&iaipoteca de bens iméveis e
cumulativamente, os avais dos socios e diretorentiio, dianca dos diretores e seus
conjuges (a diferenca, nesse caso, é que os avaaemetem apenas 50% do patrimobnio
pessoal dos diretores e a fianga, por ser assp@daasal, compromete 100%). Em geral,
as garantias representam sempre um valor superaa aperacao contratada e visam
coagir ao pagamento do empréstimo. No caso de pemrgantil ou industrial o banco da
preferéncia a bens cuja retomada provoque umgaiusaumatica para a empresa, tais
como mercadorias vendaveis ou maquinas indispeiss&oecaso de duplicatas ou titulos
em caucdao, os valores cobrados permanecem em&patée, ndo remunerada e sem
entrega de extrato comprovando valores cobradasaeréspectiva, funcionando tal
sistematica como a velha préatica de exigéncialde saédio; constituicdo de hipoteca de
imovel da empresa financiada cujo valor supera etono valor do financiamento,
recaindo, as vezes, sobre bens pertencentes &afa(eihdo as empresas). Por ultimo, notas
promissorias entregues em branco ou pactos adjetaditivos contratuais também
assinados em branco, em boa fé, permitindo auiggt financeira preenché-los

posteriormente a seu exclusivo critério.

2.4 A Indexacao
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A correcdo monetaria foi instituida com as reforl@gconomia no periodo imediatamente

posterior & Revolucédo de 1964, através da criag&@RITN como indexador oficial e mais
tarde esta substituida pela OTN e BTN. A partiextincéo deste ultimo, em fevereiro de
1991, a economia ficou sem indexador oficial, pagsa sistema financeiro nacional a
utilizar indices variados, tais como o IPC e a TiBmebém o0 IGP-M da Fundacéo Getulio
Vargas, cada qual com prazos e metodologia prégExistem os chamados indices
alternativos, em que se enquadram as taxas diadgasla ANDIMA, CETIP, ANBI|),

bem como os CDBs (ou a sua média) e os CDls.

a) TR (Taxa Referencial)l TBF (Taxa Basica Financeird: Criada para ser a principal
taxa da economia brasileira, uma espécie de refarébrigatoria para os contratos, uma
espéecie délibor” brasileira, em 31.01.91, originalmente tinha alfdade de estabelecer
um parametro geral de remuneracédo dos ativos fmasce era calculada com base na
média de remuneracado dos depdsitos a prazo fixad@ppelos principais bancos no pais.
Gradativamente foi sendo transformada numa tayards remuneratérios, formada por
uma média das taxas de captacdo do Sistema FiraMaaional, apurado e divulgado
pelo Banco Central. Portanto, a TR, como uma taqarms de uso consagrado, ndo pode
ser utilizada de forma cumulativa e sim linear (odpitalizada) porque ndo é um
indexador de correcdo monetaria. A TBF é uma taparsor, com as mesmas origens da

TR, por ndo haver expurgo de parte de um indiceadpuambém pelo Bacen.

b) Taxa ANBID 1 Média dos CDBs Representa uma média das taxas pagas aos
depositantes nos CDBs dos bancos e é calculadalgalia pela ANBID - Associacao
Nacional dos Bancos de Investimento e Desenvolvimm&composta por dois fatores
basicos: correcdo monetaria e juros, o que signifie, além de atualizar, via correcao
monetéria, o valor original de determinado depd&sippazo, também considera uma
remuneracado compensatoria via juros. Consequentenzeutilizacao da taxa ANBID
provoca a capitalizacéo dos juros. A jurisprudéatigl, consolidada nos tribunais
estaduais e no Superior Tribunal de Justica, esglajue o uso desta taxa ndo é valido, por

se tratar de um indexador que privilegia uma daepa& que implica em capitalizagao dos
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juros. A taxa ANDIMA é semelhante a taxa ANBID eadculada e divulgada pela

Associagdo Nacional das Distribuidoras de Tituldseres Mobiliarios.

c) CDI- Certificado de Depésito Interbancarioc Modalidade de captacdo de recursos
entre instituicdes financeiras, € apurado pela €eEBhanco Central e utilizado para cobrir
eventuais déficits de caixa diarios das instituscii@anceiras. Titulo de curtissimo prazo (1
dia) e com taxa de juros superior a normal poricapluma espécie de punicdo aqgueles que
0 necessitassem (por isso, dizem que ¢é a taxaselaggem do mercado financeiro), o CDI
atualmente é uma forma de captacdo permanentewsas dos bancos de pequeno e
médio porte e é utilizado como fator de indexag@a@do o sistema financeiro nacional.
Como ocorre com a taxa ANBID/ANDIMA e os CDBs, o [Gido é um indexador ou fator
de correcdo monetéaria e sim representa uma tajxeadepositiva, sendo, pois, vedado o
Seu uso por resultar na capitalizacdo dos jurobmster uma das partes (o cliente) ao
arbitrio de outra (o0 banco), o que é previsto hold5 do Codigo Civil. Os argumentos
utilizados pelas instituicoes financeiras paraifjaar a utilizacéo destes indexadores sao
incorretos: a) ndo ha vinculacéo entre captacqdi@ado de recursos; b) os CDBs
representam apenas uma parcela das fontes deaapital dos bancos, que é baseada em
multiplas fontes, tais como os depdsitos a vistgréstimos externos, cessao de direitos
entre instituicdes financeiras, saldo meédio gemmaecolhimentos e cobrancgas, entre
outros e c) os CDI representam uma parcela minaeaperacdes bancarias e deve-se
considerar que esta taxa € altamente influenciadeifgunstancias especiais, como um
pequeno banco em dificuldades que acaba fazendagera taxa do CDI torne-se ainda

mais alta, penalizando os clientes tomadores deéstinos,

d) Variacdo Cambial: Os contratos em que conste clausula de variagabial estdo
sujeitos a variagdo existente entre o valor da mestrangeira (em geral, o dolar
americano) e a moeda nacional, através das cotagdmsdas pelo Banco Central
diariamente a moeda brasileira e que representem gg politica cambial do pais. O
atrelamento dos contratos bancarios ao risco chdbeado por Lei, com excecdo apenas
dos contratos deasingou arrendamento mercantil e empréstimo sob o angzat@i

4131. A justificativa do atrelamento dos contratogsriacdo cambial é a vinculagédo entre
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as operacoes ativas e passivas das instituicoesdoaps. Apos a implantacéo do Plano

Real, a discussao sobre a variagdo cambial nosmtmsitesume-se a comprovacao, por
parte da arrendadora, da origem internacional @mgsos para a celebracdo do contrato de
leasingque ndo admite suposicdes e deve mostrar real@memeulacdo entre a captacao
dos fundos e o contrato teasing Outra discusséao refere-se a artigo da Lei quaiper
apenas o repasse do reajuste com base na varanéa@t; considerando-se esta como a
parcela de correcdo monetaria (ou seu equivalentép dos juros da captacao efetuada

junto aos bancos internacionais.

2.5 O Teto Constitucional

Desde a promulgacédo da Constituicdo de 1988 ovpaisim dilema com respeito a taxa
de juros, limitada constitucionalmente em 12% am aa deve ser respeitada pelos
tribunais e praticada pelos banqueiros, a comegargroprio Banco Central, que teria,
assim, cerceada a sua liberdade de praticar pofitanetaria no seu sentido mais estrito.
Na verdade, o Banco Central ndo poderia ficar adagim mandamento constitucional
considerado arcaico pelos economistas. Mas, mesraic@, haveria respaldo na Histéria e
seria, ainda assim, pelo menos o dobro das tax@satepraticadas nas principais
economias do Mundo.

O nivel de taxa de juros - formalmente limitadcop®Bximo permitido
legalmente de 12%, e que permaneceu em vigor pos de mais outro século
- era alto, durante o periodo, se comparado apaisss desenvolvidos... Em
meados da década de 1870, as taxas médias de @ &% ,acom vencimento
médio de 8 anos...”

“Os créditos agricolas e programas oficiais deitoéahobiliario ainda podiam
ser obtidos a taxa real de 3%, em 1980/81. Em &stira taxa real efetiva
sobre os créditos bancarios nos fins de 1984 atB@flo e os encargos sobre o
crédito ao consumidor foram ainda mais elevadas taxas sobre os depdsitos
atingiram 10%. (12).
N&o h& consenso, definitivamente, sobre esse asparem comegam a surgir algumas luzes no
caminho, ja que o Superior Tribunal de Justica Y8€adidiu manter, definitivamente, juros

limitados a 12% ao ano (13). Enquanto nao for faita revisdo constitucional (14), tais

17



18
desencontros continuardo a existir, variando ol eieetendéncia das decisdes juridicas de Estado

para Estado (alguns mais conservadores, outrosaaiaistados e assim por diante).

3. ESTUDO DE CASOS

3.1 Algumas considerac¢fes

Em geral, sob a justificativa de que se trata degbancaria e de mercado, as instituicdes
financeiras se utilizam de praticas com o objetigmbterem ganhos maiores. Tais estudos foram
baseados em casos reais de empréstimos concegidesaas juridicas, em situa¢cdes comuns ao

mercado.

a)Capitalizacdo de juros forma de calculo de juros compostos, em que 0S jsedntegram ao
capital e sofrem incidéncia de nova parcela desteargos (15). Suas formas mais comunsao
fator exponencial, a tabela Price, o fator ou @iefite de financiamento ou prestacao, o sistema
SAC, os juros mensais em contas devedoras, asgdgsrde financiamento interligadas e os

indexadores unilaterais como a taxa ANBID, médig @DBs e CDI.

b) Clausula mandato:condicdo em que o cliente do banco outorga umaipgéo ou
mandato para a instituicdo financeira ou, 0 qu&is KoDmum, para uma empresa coligada
e até mesmo empresa-papel poder criar um titutwatito em nome do financiado e seus
garantidores - avalistas, pelo valor que o banetepde vir a cobrar em caso de
inadimpléncia ou angariar recursos em seu nomearoauo financeiro.

O n6 da questdo mora na clausula mandato. Porirestsemento os clientes
autorizam as administradoras (de cartdo de créalit@ptar recursos no sistema
financeiro em seu nome para financiar o créditatiat e o crédito parcelado
nas compras. As empresas alegam que o0 mandatoaesifizado pela
Resolugcdo 471 do Banco Central. Na verdade, sotexpoede protecédo e
garantia a instituicdo financeira, as empresasssgpa o0 custo das operacdes as
taxas cobradas no rotativo e no parcelado... osggrefica garantia de maior
remuneracao nessa clausula. O Ministério da Judtiga publicar uma portaria
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considerando nulas de pleno direito varias classatmtidas atualmente nos
contratos dos cartdes. (16)
c) Eleicdo de foro:em geral, os bancos impdem como foro para dispudicialmente
pendéncias ou duvidas decorrentes da celebracd@rmimento do contrato aquele que
melhor atende seus proprios interesses. O deveder ptuar judicialmente apenas no foro
da matriz ou sede do banco, independentemente dke estd4 estabelecido, ou entdo, na

cidade onde reside.

d) Indicadores alternativos os bancos apresentam em suas clausulas corgreauai
possibilidade de escolha unilateral do indexader melhor Ihe convier, e nem sempre iSso
significa a utilizacdo de um indexador confiavelpdmto de vista dos clientes. Em geral, tal

clausula é utilizada a revelia do cliente/devedor.

e)Flutuacdo de taxas: representa a possibilidade de alteracdo, sem gwiswio,
normalmente para cima, das taxas de juros pactuagiasim contrato, sem qualquer
interferéncia do financiado, o que significa untaralcdo unilateral de clausula essencial do

negocio.

f)Side Letter ou carta paralela ou de gaveta, em que o financgdadoriza ao banco a
cobranca de juros com bases em taxas reconhecitialtas, como a do CDI, acrescidos

de mais juros de forma capitalizada, em troca genad espécie de beneficio.

g)Gestdo da conta corrente ou vinculadd17) representando a possibilidade de o banco
debitar tarifas, reter valores ou utilizar a cootarente para débitos ou créditos sem
consulta ao cliente/devedor. Assim, o0 banco coreseglapropriar de valores creditados em
tais contas, sob seu exclusivo critério e dentropdezos especificos, normalmente
ignorados pelo cliente. Tal manipulacdo de saldp<dm que ocorra efetiva majoracdo das

taxas de juros.

h)Comisséo de permanénciatem sido bastante comum a pratica de cumular \esf@a

moratlria com outros encargos que sao excludetaisscomo juros contratuais, multas,
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honorarios, correcdes especiais, etc. A capitdliza@qui inevitavel, é igualmente

inadmissivel e resulta em aumento substancial dloses devidos.

Em suma, todas essas praticas ocorrem em ben@éi¢iwstituicdo financeira e ndo
podem ser consideradas justas diante do desequifibtorio entre as partes. Segundo
acorddo do Superior Tribunal de Justica (STJ) oxdm estdo, como prestadores de
servicos, sujeitos as disposi¢des do Codigo desaafe Consumidor. No entender daquele
diploma legal, os direitos do cliente do banco deser igualmente protegidos como o de
qualquer outro que contrata servigos, especialnprtgue nas relacdes bancéarias ha difusa
utilizacdo de contratos de massa onde, com mai€m®sia, surge a desigualdade de forcas
e a vulnerabilidade do usuario (18). Assim, nossa&n que a solucdo de tais conflitos ndo
possa ser feita através da via administrativa ooeg@aciacdo das partes envolvidas, cabe o
apelo a 6rgdos de defesa do consumidor (quandataede pessoas fisicas) ou mesmo dos
tribunais, quando envolver pessoas juridicas owmdmaualquer acordo for inviabilizado

pela intransigéncia notéria dos banqueiros.

3.2 Analise Quantitativa

Caso a: Capitalizacao Acelerada

Neste caso especifico, 0s juros totalizaram cr§B2196 para um periodo inferior a
30 dias, tendo a conta da empresa cliente siddadiebpor cr$907.645,10. Os juros sdo
devidos a taxa de 50,80% ao més, incidindo sobraafale fatores diarios, calculados de
modo que, capitalizados, correspondam a taxa aes jacima estabelecida. Entretanto,
conforme a planilha fornecida pelaatriz do banco, o valor a ser efetivamente ddbitaria

sido cr$825.232,75, conforme se vé logo a seguir.

A - O célculo das taxas efetivas seria:

50,80 ao més =1,6933% ao dia ouentdo 58@BMés = 1,3786% ao dia
30 dias taxa simples 30 dias taxa capitalizadaidiar
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O banco, entretanto, entretanto, aplicou uma tat@ramente diferente, como pode ser

visto abaixo:
Juros 1° dia (em 03.01.94) criy.479,68 = 1,8847% ao dia
Saldo devedor (idem) c5#2.160,00 taxa capitalizada diaria

Temos que, para uma taxa de 1,8847% ao dia, artemsal sera de 75,09%.

B - Médias devedoras e juros
Soma dos saldos devedores diarios e caldo®furos

Moeda: CR$ (cruzeiros reais)

CLIENTE BANCO

soma total saldo devedor/dia soma tot saldo devedor/dia
42.622.988,00 = 2.029.666,00 43.784.908,542.084.995,64

21 dias 21 dias

CR$ 2.029.666,00 CR$ 2.084.995,64

X 1.6933% ao dia X 1.8847% ao dia

Vide célculo de taxas Vide célculo de taxas
=CR$ 34.368,53 x 21 dias =CB% 295,81 x 21 dias
=CR$ 721.734,93 =C325.232,75

=CR$ 907.645,10 (Valor cobrado)

C - RESUMO

Discriminacao VI.cobrado Vl.correto VI A
restituir

Juros 907.645,10 721.734,93 185.910,15

IOF em duplicidade 7.481,14 3.740,57 3.740,57

Crédito a menor do 2.520.000,00| 2.517.000,00 3.000,00

Valor do empréstimo
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Tarifa de crédito 2.160,00 2.160,00 Nil
Transferéncia ndo |195.367,67 | nil 195.367,6|7
autorizada

Total cobrado indevidamente..............cccceeemmne. 388.018,39

22

D - A planilha fornecida pelo banco indica claraieemorigem das distor¢oes, a

capitalizacéo diaria dos juros (para um perioferior a 30 dias), como se vé a seguir:

D

Dia | Saldo devedarSaldo p/ Valores cobradogsJuros diarios
célculc em garanti

03 [2.519.160,0 |2.519.160,0 |- 47.479,6!

04 |2.519.160,0 |2.566.639,6 |- 48.374,5!

05 [2.519.160,0 |2.615.014,2 |- 49.286,2!

06 |2.519.160,0 |2.664.300,5 |- 50.215,2!

07 [2.519.160,0 |2.714.515,7 |- 51.161,6:

08 [2.519.160,0 |- - -

09 [2.519.160,0 |- - -

10 [2.519.160,0 |2.765.677,3 |261.500,0 52.125,8!

11 ]2.259.112,0 |2.557.755,2 |261.500,0 48.207,1

12 2.259.112,0 |2.605.962,3 |261.500,0 49.115,6!

13 ]2.259.112,0 |2.655.078,0 |261.500,0 50.041,3!

14 ]2.214.832,0 |2.660.839,3 |305.900,0 50.149,9

15 ]2.214.832,0 |- 305.900,0 -

16 [2.214.832,0 |- 305.900,0 -

17 ]2.214.832,0 |2.710.989,3 |320.900,0 51.095,1

18 [2.199,872,0 |2.747.124,3 |1.256.700,0 51.776,2.

19 [1.219.072,0 |[1.818.100,7 |1.304.300,0 34.266,5:

20 [1.219.072,0 |1.852.367.2 |1.363.525,0 34.912,3!

21 [1.159.997,0 |1.028.204,6 |1.363.525,0 34.456,9!

22 [1.159.997,0 |- 1.363.525,0 -

23 ]1.159.997,0 |- 1.363.525,0 -

24 |1.159.997,0 |1.862.661,5 |3.150.695,0 35.106,3

25 |- 737.770,9 [3.167.695,0 13.905,0

26 |- 751.676,0 3.180.695,0 14.167,1

27 |- 765.043,1 3.180.695,0 14.434,1

28 |- 780.277,3 3.230.995,0 14.706,2.

29 |- - 3.230.995,0 -

30 |- - 3.230.995,0 -

31 |- 794.983,5 3.243.870,0 14.983,3!

01 |- 809.966,9 3.243.870,0 15.265,7!

Total 825.232,75
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Outro fato importante a ser considerado quantaiatoao dinheiro para o tomador

acima se refere ao bloqueio do dinheiro obtido aaobranca dos titulos em garantia. A
partir do 24° dia, o saldo devedor é zerado e eatBase de calculo para o0s juros passa a
ser tdo somente juros. Entretanto, a cobrancasi#ttdos foi mantida em conta

separada, acumulando saldos em dinheiro sem reagdtogrcomo se vé na coluna

“Valores Cobrados em Garantia”.

Caso b: Mdltiplos Complicadores

Do contrato

O valor do contrato € de R$2.255,00 (dois mil, dtze e cinquenta e cinco reais) e 0
banco ndo especifica a origem e a composicao dowggeos quais representam acréscimos
de origem desconhecida cujo montante correspoadetacimos de 538% (quinhentos e

trinta e oito por cento) sobre o valor efetivameetratado.

Da Nota Promissoéria A Nota Promissoria foi datada de 30de SetembrtO&d, data em
que foi celebrado o contrato em questao pelo \wdR$2.255,00, ficando patente a
exigéncia de documentos em branco, conforme del@lha item 7.2 do contrato, ja que o

valor que o banco alega fazer jus foi efetivameateulado em 01 de Abril de 1996.

Da Taxa de Juros A taxa de juros pactuada foi, efetivamente, 88%, (sete virgula
noventa por cento) ao més, a qual corresponde,83%9cento e quarenta e nove virgula
zero tres por cento) ao ano, tal como consta no1té do contrato em questdo. Como fica
demonstrado a seguir, 0 banco ndo seguiu essdeaxa, ela sido majorada varias vezes.
A capitalizacdo implicita, de 149,03%, ela mesmasaia, foi aumentada em termos reais
com o subterfugio utilizado pelo banco, lancandelito, rotineiramente, junto com os
saldos devedores do cliente, os seguintes vakwbse 0s quais também cobrava juros:
IOF, lancamento de débito sem identificacao, talifaddiantamento a Depositantes, tarifa
de Taldo de Cheque, Encargos gerais, ficando, askiro que os juros capitalizados

juntamente com tais valores, excediam de muitolaquezcentual anual. N&o obstante o
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banco cobrar uma taxa de juros anual superior e plal expresso em contrato, 0 banco

ainda cobrava a Taxa Referencial (TR), a qual éosta pela média das taxas de captagéo
do Sistema Financeiro Nacional. Portanto, a TR & taxa de juros e ndo pode, assim, ser
utilizada de forma cumulativa. A TR nédo € um inatkor de correcdo monetaria e o seu
uso deve ser entendido como o de uma taxa denorasal, linear e ndo capitalizada, pois

é baseada na média dos CDBs (certificado de defumiicario) emitidos pelos principais
bancos do pais. Assim, 0 seu uso neste contrataylativo com a taxa de juros de

149,03% ao ano, caracteriza a cobranca de juree gabs. O valor efetivamente debitado
em conta corrente variou percentualmente, a resteldiente e costumeiramente para

cima, em valores superiores ao contratado.

Da Periodicidade Como fica claro em se examinando os extratosaatexpelo banco, a
periodicidade, expressa no item 4.5 a) do contéambitraria, pois visa a aumentar 0s
efeitos da capitalizacdo a que o cliente se vatirgao mesmo tempo que praticamente
inviabiliza o calculo e conferencia por parte dertie, pois, como se vé no preambulo do

contrato, no item 1.9, o dia do vencimento dos igusaé “todo dia” (sic).

Da Flutuacéo das TaxasO banco alterou, sem aviso prévio e para maisxas
pactuadas contratualmente, o que significa alteragdateral de condigdo essencial do

negocio.

Dos Outros Encargos O banco pretende cobrar do cliente, conformeesgarem letras
pequeninas no item 4.9 do contrato, o valor do stgppor ele devido por forca de lei.
Trata-se do Programa de Integracdo Social (PI§)abé recolhido por todas as pessoas
juridicas do pais, que ndo tém, como neste cdaoukllade de repassa-lo a outrem, tal
como pretende o banco. Note-se o texto da cladsijande se Ié “se eu ndo concordar

com a cobranca (deste imposto) poderei desistie d@esitrato”.
Da Comisséo de Permanéncia e Encargos Semelhant®sanco deixa explicito que

cobrard comisséo de permanéncia (ver item 2.1 divato) mais juros moratorios de 12%

ao ano (ver item 11 do contrato) alem de multaG9é,letc. Trata-se novamente de um
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subterflgio para, além de cumular verbas moratégasoutros encargos que sao

excludentes, fazer com que o montante seja novansapttalizado.

Da Gestdo Paralela de Conta CorrenteO banco utilizava-se da conta corrente para
langar encargos de origem desconhecida, a revek#anhte, e também cobrando tarifas as
mais variadas, aumentando o saldo devedor da comante, 0 que caracteriza a gestao
paralela da conta corrente, manipulando saldosquer@corra a efetiva majoracao dos
juros.

Outras Clausulas O banco pretende fazer valer a chamada clausoéaeato, onde o
cliente outorga poderes (ver item 14 do contradofra si mesmo. Efetivamente, 1é-se
“autorizo o banco a sacar letras de cambio, megnapiesentadas por terceiro”, pratica
essa ilegal e vedada pela Sumula 60 do Superioudal de Justica e também pelo Codigo

de Defesa do Consumidor.

Demonstrativo de Juros Cobrados
X SALDO |COBRADOSPELO VALORES

gﬂn?/ DEVEDOR | BANCO CORRETOS

@ JUROS (2) % TAXA | JUROS | % TAXA
Jan95 | 3,965,00 246,00 6,20 313,28 7,9
Fev95 | 1.707,00 436,36 25,56 134,85 7.9
Mar95| 4,111,00 175,74 4,27 324,76 7,9
Abr95 | 3,158,00 424,08 13,42 249,48 7.9
Mai95 | 3.923,00 265,66 6,77 309.91 7,9
Jun95 | 4.851,00 416,70 8,58 383,22 7,9
Jul 95 4.862,00 517,56 10,64 384,09 7.9
Ago 95| 5.065,00 530,13 10,46 400,18 7.9
Set95 | 5,320,00 671,95 12,63 420,28 7,9
Out95 | 5.,403,00 700,97 12,97 426,88 7.9
Nov95| 5,757,00 697,09 12,10 454,80 7,9
Dez95| 6.542,00 714,40 10,92 516,81 7.9
Jan96 | 7,161,00 841,20 11,74 565,71 7.9
Fev96 | 7.725,00 1.056,88 13,68 610,277 7,9
Mar96 | 9.,786,00 1.195,86 12,22 773,09 7.9

3)

Abr96 | 11.352,00 | 1.369,9° 12,0¢ 896,8( 7,S

Notas: (1) Inclui juros debitados a mais e outr@sitbs (tarifas e seguros, etc). A exclusdo
destes valores reduziria a base de calculo dos {saddo devedor); (2) Conforme extratos
de c/corrente; (3) Inclui débitos irregulares dedR$15, os quais sdo valores nao
autorizados (desconhecidos).
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Como se pode perceber, o banco manipulou a tajxaatea seu favor, ora debitando

valores sob um titulo (Encargos Limite) ora solr@(Encargos c/Corrente), criando
controversia sob qual deles seria o correto. A tkexaros aplicada em nenhum tempo se
aproxima da taxa contratual, chegando a represemalguns periodos, quase o dobro
desta. A periodicidade dos débitos em conta cartamibém se mostra irregular, tornando
extremamente dificil a conferéncia dos valoresaetyos. Os saldos devedores
apresentados pelos extratos acima (os quais néim f@metidos ao cliente e assim este nao

tomou ciéncia deles) também apresentam discreancia

CONCLUSAO

1. Retrospectiva e conclusdes

Uma parte importante das conclusdes chegadas slagée estudo resulta de observacdes
diretas da atividade bancaria, através de ensaidges jornalisticos de varias origens,
editoriais e comentarios especializados, bem carexgeriéncia pessoal decorrente de
relacionamento bancéario em vérias pracas do paissive Sdo Paulo. Em parte, tais
observacgdes decorrem da atividade como bancéaripaeie como representante e executor
de instrucdes expressas recebidas de instituigtesckiras e também, por ultimo, como
cliente e usuério dos servicos prestados pelosobandemais instituicdes financeiras. Em
sua maioria, as observacoes feitas foram diriggdashancos comerciais, tendo sido
constatadas, entretanto, pouca diferenca entréiisgs observadas nestes e as observadas
em outras instituicdes paralelas, como financet@sipanhias deeasingou de cartdo de
crédito. No que tange aos custos financeiros, $texi tracos marcantes que os diferenciem
substancialmente e os diversos tipos de emprésgrfinanciamentos aos usuarios do setor
financeiro séo basicamente assemelhados, espectalme que toca a taxa de juros. Na
verdade, ficou caracterizado um comportamento sig@@sente invasivo e restritivo, o

qual afeta a todos os usuérios praticamente deiraandistinta, poupando, talvez, os

clientes de alto poder aquisitivo.
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Pela primeira vez na historia econémica recentead® vimos a politica monetéaria

desempenhar um papel fundamental nas relagbesosraigentes econémicos, em parte
decorrente da quase inexisténcia de inflagédo, wpednava como um amortecedor para 0s
chamados conflitos redistributivos; em parte pa gqumpacto de cobrancas absurdas era
quase sempre transferido para os precos, estéadim@ sancionados pelo comportamento
do consumidor. Em parte, também, a atitude paistaalo Governo permitia, em nome do
fortalecimento do setor bancério nacional, uma@gitourocratica e espoliativa, como se
aceitavel fosse a pratica de taxas e tarifas cdaerpnte inaceitaveis em outras partes do
mundo, por representarem pura e simplesmente ¢rénsia (quase) forcada de renda do
setor produtivo da economia para o setor finana@@ram modo geral. Destarte, temos
visto a publicacdo de extensas tabelas de taéi$agyais todos tém que se submeter,
representando o pagamento de servigos que 0s bamestam, esquecendo algumas coisas
que, em outros lugares e circunstancias, seriadmiisaiveis, tais como o recebimento ndo
remunerado de depdsitos a vista, cobranca destqdiia depdsitos interagéncias, taxas

sobre manuteng&o de contas ativas ou inativasm pss diante.

Uma outra circunstancia salta aos olhos, quand@sem listas de protestos dos cartorios,
onde muitos nomes figuram como clientes dos bafcds. se notar que, em grande parte
dos casos, a faléncia pessoal ou empresarialdeopada pelo altissimo custo do capital de
giro, pelo endividamento crescente e as renegaesagicadeadas com juros acumulados
sobre juros. O protesto dos bancos, entéo, soa atgodalso e até mesmo um tanto
hipdcrita, que ndo se deve levar muito a sérioBAnco Central ndo cabe emitir
jurisprudéncia legal nem interpretar os limites diogitos e deveres de cada pessoa, fisica
ou juridica. Sua misséo € executar a politica néoi@ehecessaria e possivel e estabelecer
as bases em que operara para a protecdo da masatzahauidando para que os niveis de
liquidez da economia permanecam adequados e qugoamca nacional seja efetivamente

reciclada pelo sistema financeiro.
Podemos, entdo, depreender que ainda nos restamimho relativamente longo para

criarmos novas bases de relacionamento bancoglipata o desenvolvimento de um

direito bancéario maduro e inteligente e para etabamos meios de evitarmos problemas
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e abusos que resultam em desfavorecimento de uteagpa beneficio de outra. A questao

da injusta transferéncia de renda, num contextqusro pais se coloca num dos ultimos
lugares nadankingmundial, do chamado setor dindmico da economiat( privado,
industrial, primario ou comercial) para um setoe geve ser, principalmente, coadjuvante
do crescimento econémico e ndo um dos seus priadpaeficiarios, representa uma
enorme sangria econémica, com repercussdes pes\Ergaonto de vista social e

agravantes de um fendbmeno de crescente import@ueas o desemprego.

Assim sendo, o chamado caminho do Judiciario terevedado uma alternativa
importante, ainda que dependente da tradicionabdemda burocracia do Judiciario, e
também, muitas vezes de decisdes (e procrastina@@szes pouco apressados, que tém
manifesto horror a célculos aritméticos resultadeegiros compostos muito acima do teto

legal expresso na Constituicao.

Gracas a importantes modificagdes nos usos e cesturdudiciario tem podido agir com
cada vez maior isencéo e liberdade para delibelsie snatérias que, no passado, eram
decididas costumeiramente a favor do mais forta de&trimento do cliente de modo geral.
A reducédo do passivo das empresas via discuss@gjumbnta hoje com importantes
precedentes que respaldam a iniciativa, como da&uds capitalizacao dos juros,

amplamente discutidas e que ja mereceu a aprodacdecisdes de instancias superiores.

Muitas vezes, a parte mais volumosa do débito deaempresa provém da capitalizacdo
injusta dos juros e, dependendo da taxa empregddasenpo decorrido, tais débitos
podem tornar-se simplesmente impagaveis. O camariag, para reduzir esse passivo
injusto decorrente de juros escorchantes (patiaartiima expressao empregada pelo
proprio Presidente da Republica) é recalcularbitaléaplicando a correcdo monetaria e
juros calculados de forma linear, sendo o resultadom obtido a divida real do tomador
do empréstimo, valor que serd tomado como refeadasia a discussao judicial. E
necessario que se frise que nao se trata de pleité& pagamento da divida, mas sim de

proceder ao pagamento de seu valor justo e real.
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Recentemente, o Judiciario tem feito apreciacOeesuutras questdes, redefinindo

questbes como os débitos autométicos em contant®de parcelas representativas dos
juros ou da amortizacdo periodica, as operacoexlendas e apresentando-se favoravel a
aplicacédo do Codigo de Defesa do Consumidor asmséés dos clientes dos bancos
quando estes sentem-se lesados ou enfraquecitbs deadecisdes unilaterais. Os débitos
automaticos e o encadeamento dos contratos s@mapriancarias até mesmo rotineiras,
mas que podem ensejar a revisdo dos contratosecaaulo ou até mesmo sua nulidade.
Alguns dispositivos do Codigo de Defesa do Consantiaimbém permitem questionar as
clausulas de adeséo, mandato e o carater de oressas0 encontrado na cobranca de

taxas de juros e de tarifas abusivas.

2. Recomendacgoes

a) Passagem pela Conta Corrente: E importantdtsessgae todas as operacdes devem
passar pela conta corrente do cliente do bancéamgamentos a crédito ou a débito, com
detalhes de identificacdo de cada item para me#rdicacdo ou reconciliacéo final da
conta, por que com base na movimentacao da coment®, serd possivel identificar as

bases do relacionamento entre o banco e seu cliente

b) Praxe Bancaria: O gerente ou diretor financééraima empresa, a quem as operacoes
bancérias estédo afetas, deve distinguir o queréxa jpancaria daquilo que €é legalmente
permitido. O conceito de praxe bancaria € formagartir das relacdes interpessoais
desenvolvidas com gerentes e diretores de banegsciando taxas, prazos e valores dos
empréstimos, ou discutindo condi¢des gerais denazidade e relacionamento e
respeitando, com base na ética dos negocios, egias praticas. Mas, da pratica a
realidade, freqliientemente vemos um espaco preengbichtitudes ndo transparentes e as
vezes, pouco recomendaveis que muitos gerentegéirtas ou diretores desconhecem,

como a capitalizacéo disfarcada dos juros.

¢) Funcionamento Conjunto: Destarte, o Departamémanceiro (ou seu equivalente)

deve funcionar em paralelo com o advogado da emmeseu Departamento Juridico,
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para que este Ultimo possa indicar eventuais ita@es contratuais, corrigi-las, apontar

falhas, redigir oficios solicitando esclarecimergassim por diante. E vital que o
profissional da area financeira cerque-se de taga@sformacdes possiveis e tome alguns

cuidados especificos.

4. Sugestdes para Futuras Pesquisas

O chamado direito bancério e um campo em plenagekeémento no Brasil e, dadas as
limitacBes encontradas (escassa bibliografia, tEtaxperiéncia em orgéos tais como
Procon, existéncia de um enfoque legalistico alpmas que poderiam ser tratados na
esfera administrativa, jurisprudéncia bastantetdida e de dificil acesso, etc) alguns dos
assuntos abordados o foram com base em documeg#ss utilizados de forma padrao por
duas instituicdes financeiras, uma delas classificmo a terceira do Pais em volume de
ativos, em outras palavras, com base em um univelatvamente limitado.. O padréo
utilizado para o célculo de juros e saldos devexjdazendo utilizacdo conjunta de indices
de correcdo monetéria e taxa de juros ou taxasrde gue aparentam ser indices de
atualizacdo em conjunto com taxas de juros remgni com que efetivamente ocorram
perdas do lado dos devedores, que encontram pespgaldo para as suas pretensoes de
equidade. Ao mesmo tempo, algumas clausulas coaisatontem exigéncias

freqlentemente inaceitaveis.

Para termos uma idéia mais precisa do que ocomeaamaioria das instituicdes financeiras
do Pais precisariamos desenvolver um trabalhostgiga com base em uma amostragem
mais significativa, o que ndo desmerece a prepasiguisa, considerando-se que as
operacdes enfocadas na Analise Quantitativa refseeancontratos rotineiros, bastante
comuns e de uso diario em outras instituicdes bascEmbém examinadas (mas nao
incluidas nesta pesquisa). Para outras informag@#gsive quanto a dados quantitativos,

favor referir-se a Monografia do mesmo titulo ecaut

30



31

NOTAS

(1) Inflagéo IGP-DI: 1984 - 224% aa; 1993 - 2.7088$ 1998 - 1,50% aa (est.). Fundagéo
Getulio Vargas.

(2) “Asia’s currency crisis dampened significarttig prospects for global growth... the
fragile situation in Asia constitutes a potentigtemic threat.” Asia’s Crisis: A Market
Perspective. Finance & Development, Internationahbtary Fund. Junho 1998, p.26.

(3) “A taxa de juros real no Brasil é de 37,5% mo0.a Os juros reais brasileiros sdo 13
vezes maiores do que os juros médios nos paisesvidgdos”. BATISTA Jr, Paulo
NogueiraBrasil, Lider Mundial daAgiotagemFolha de S.Paulo, Caderno Dinheiro,
08.dez.1996.

(4) “O nivel de inadimpléncia € dos mais periga@fiossa histéria, pairando como uma
nuvem negra sobre a salude do nosso sistema findh&AVASINI, J.A. FMI e Brasil,
Génios Incompativei$-olha de S.Paulo, Caderno Dinheiro, 26.abr.1998.

(5)“O economista - chefe de pesquisas de paisegientes do Citibank reforca a tese de
que (...) manter altos juros no Brasil por muitope seria, claramente, um fator de
desestimulo aos investimentos no pais. Os juraemdsel vao ampliar a atual tendéncia
de desaquecimento da economia... O primeiro subjwatb aumento brutal de juros sera o
desemprego... O déficit publico vai crescer pot@ao maior custo da divida interna...”
PINTO, CelsoO Paradoxo dos Juro$olha de S.Paulo, Caderno Dinheiro, 06.set.1998.

(6) “Pelas contas do economista-chefe do bance aonericano de investimentos Lehman
Brothers, John Welch, o sistema bancério brasij@irecebeu do Banco Central, este ano,
R$ 42 bilhdes. Esse numero inclui os recursos dOER do redesconto e aqueles
relativos as operacdes de socorro aos bancos astadlfonte dos dados, segundo Welch,
€ o préprio Banco CentralBancos Receberam Bilhdes d6.BD Estado de S.Paulo,
Caderno Economia. 07.ag0.1996.

(7) “Diante do poder do sistema financeiro nacipimgimeras empresas descapitalizam-se
ou se tornam inviaveis. Obrigadas a pagar as txagos mais altas do mundo e suportar
as praticas bancarias mais cruéis do planetansapazes de enfrentar concorrentes
internacionais que dispdem de financiamento barake praticas bancarias civilizada&”.
Importancia do SimpdésidCarta Maior-Publicacdes e Promocdes Ltda. | Ssigpo
Internacional de Direito Bancério, S.Paulo, 07.4288.
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(8) “The Real Plan... created a current accouritideijual to 4% of GDP, a fiscal deficit
equal to 7% of GDP and a real overvalued by ab0%i"2The Real Stops HerRevista
Time,14.set.1998, p.26.
“A América Latina titubeia a beira do abismo... @8l terd que contar com divisas
suficientes para estancar a fuga de capitais. Orfadtem cacife para agir como
emprestador de Ultimo recurso numa crise deste’p@t7 Acorda para a Crisdzinancial
Times, in Gazeta Mercantil, 17.Set.1998.p.02.

(9) Impacto no Credito Passa Despercebi@Estado de S.Paulo, Caderno Dinheiro,
02.ag0.1998.p.07.

(10) Nao nos referimos a um outro problema gque éntrmespreadexistente entre os
juros de captacao do sistema financeiro e os fle@mpréstimaspreadeste que, em
termos reais, ja chegou a atingir mais de 20% at 8&ENA, Jose JulicTempos de
IncertezaRio de Janeiro: Editora LTC, 1989.p.29.

(11) NASSIF, Luiz.Juros de Empréstimod-olha de S.Paulo, Caderno Dinheiro,
28.jan.96..p.02.

(12) GOLDSMITH, Raymond W Brasil 1850-1984: Desenvolvimento Financeiro sob um
Século de Inflagadds.Paulo: Editora Harper & Row, 1986. p.51, 419.

(13) “As taxas de juros reais... ndo poderdogeersores a doze por cento ao ano; a
cobrancga acima deste limite sera conceituada coime cle usura...” Constituicdo Federal
de 1988, Cap. IV Art. 192, parag. 3°. “A Lei Magna.ao mesmo tempo um hino a
preguica e uma colecdo de anedotas... Nao fallashMagna dispositivos anedéticos,
entre os quais vale citar o tabelamento de juras m 12% ao ano.... “CAMPOS,
Roberto. Ibid. p.1215.

(14) “Superior Tribunal de Justica garante jurastdedo teto constitucional de 12% ao
ano...” Gazeta Mercantil, de 29/07/1998TJ Reduz Juro&azeta Mercantil,
29.jul.1998.p.05.

(15) Um banco né&o pode cobrar juros capitalizadssampréstimos a clientes. Além disso,
o lucro em tais operacdes deve ser limitado a umtado capital (20%). A deciséo € do
juiz da 2. Vara Civel da Justica do Estado de S.Paulo, asa ba Lei 1.521/51Juiz Diz
que Lei Proibe Juro Capitalizad&olha de S.Paulo, Caderno Dinheiro, 28.jun.1296.

(16) Governo Investiga Cartdoe&azeta Mercantil, Caderno Legislacdo, 20.set.1998

(17) Os 40 milhdes de correntistas deixam por asocofres dos bancos, no minimo,
R$6,5 bilhdes como pagamento de tarifas e serpigsados. Cinco bancos aumentaram o
valor das tarifas bancérias ou iniciaram cobramgawdras sem comunicar a alteracéo a
clientela. Segundo pesquisa feita pelo SindicasoBimcarios de Séao Paulo, os bancos...
descumpriram a resolucdo do Conselho MonetarioddatGiCMN”. Bancos Desobedecem
CMN. O Estado de S.Paulo, Caderno Economia,17.aga.1998
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(18) “Infelizmente... alguns dos procedimentodzados pelo sistema financeiro nos
contratos firmados com empresas e pessoas fisstas@dmo...) excesso de garantias, taxas
de juros capitalizadas, utilizacdo de indexadardevidos, comissfes de permanéncia
aparecem com certa frequéncia em contratos bascééo se ajustando plenamente a
jurisprudéncia nacional e aos principios do dirpiisado, aceitos internacionalmente”. A
Importancia do Simpdsio. Carta Maior-Publicaco@s@mocoes Ltda. 1° Simpdosio
Internacional de Direito Bancario. S.Paulo, 07.4288.
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